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NO  SKRIN  LANGKAH‐LANGKAH 

1
1 

Sebelum melakukan proses ini, Tuan/Puan perlulah 
memastikan telefon pintar Android anda mempunyai 
sambungan internet samada melalui 3G/HSDPA atau 
WIFI. 
 
Klik pada Ikon “Email” 

2  Kemudian masukkan alamat e‐mel pengguna dan 
password. Kemudian klik “Next” 

3  Pilih “Exchange”. 
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4  Kemudian, masukkan maklumat Domain\Username, 
Password dan Server seperti dibawah. 

5 

 

Domain\Username : jkdm\kata_nama 
Server : webmail.customs.gov.my 
 
Kemudian klik Next. 

6  Sistem akan muat turun tetapan e‐mel daripada 
server. Proses ini akan mengambil masa beberapa 
minit. 
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7  Telefon akan mengeluarkan arahan supaya 
membenarkan telefon membuat caoaian kepada 
server. Klik OK. 

8  Sekali lagi telefon akan memaparkan tetapan bagi 
akaun e‐mel. Gunakan tetapan seperti yang berikut 
dan kemudian klik “NEXT”. 
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9  Klik “ACTIVATE”. 

10  Berikan nama samaran untuk akaun anda. CTH : 
Emel Jabatan, JKDM Webmel dan lain‐lain terpulang 
kepada kesesuaian pengguna. 
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11  Tetapan e‐mel anda hamper selesai. Telefon pintar 
Android anda akan memuat turun data yang 
terdapat dalam e‐mel anda ke dalam telefon. 
 
* Proses ini akan mengambil masa yang agak lama 
jika kandungan e‐mel yang banyak. 

12  Tahniah, anda telah Berjaya. Anda boleh terus 
menerima dan menghantar e‐mel Jabatan 
menggunakan Telefon pintar Android. 

 


